Katarzyna Krupa

Kultura w swiecie biznesie

- elegancko i swobodnie w relacjach stuzbowych

Modutowe szkolenie dla Twoich Wspdtpracownikéw ‘

- Czy kiedykolwiek wyszedtes ze spotkania zazenowany brakiem obycia
drugiej osoby?

- Czy ocenite$ surowo kogos jedynie dlatego, ze jego ubidr byt nieadekwatny
do sytuacji, a co za tym idzie, nieprofesjonalny?

- lle razy obiecate$ sobie, ze nie skorzystasz juz z ustug jakiejs$ firmy
z powodu niewtasciwego zachowania jej przedstawiciela?

- lle razy uznates e-mail lub wiadomos¢ za niestosowng?

A jak w takich sytuacjach zachowujg sie Twoi Wspétpracownicy?

Nawet Swietnie przygotowany merytorycznie pracownik moze sprawi¢ wrazenie niekompetentnego przez swadj brak
taktu czy znajomosci etykiety. Biznes to nie tylko sprzedaz produktéw czy ustug, to utrzymywanie kontaktéw, a takze
pozyskiwanie nowych. To rowniez konferencje, panele dyskusyjne, czy stuzbowe wizyty w restauracjach. Ponadto to
umiejetnosé odnalezienia sie w relacjach wewnatrz firmy oraz dopasowania sie do kazdej sytuacji oraz osoby.

Dzieki mojemu szkoleniu Twoi pracownicy bedg potrafili poruszaé sie w Swiecie biznesu bardziej swobodnie, a poziom
kultury w firmie wzro$nie. Niewazne z kim bedg mieli do czynienia - z prezesem duzej firmy, szeregowym pracownikiem
innej korporacji, kluczowym czy masowym klientem Twojej firmy - zawsze pozostawig dobre wrazenie.

Szkolenie, ktére proponuje nie jest nudnym wyktadem o dworskich manierach, a przyjemnym, petnym humoru
warsztatem, na ktérym omdwimy sytuacje, z jakimi Twoi wspdtpracownicy spotykajg sie na co dzien lub bedg spotkac
sie w przysztosci. Znajomos¢ tych zasad spowoduje, ze pracownicy poczujg sie pewniej, zaczng budzi¢ zaufanie,
a ludzie beda chetniej do nich wracac.

Modutowe szkolenie dla Twoich pracownikéw: Kultura w swiecie biznesu.

Moduty, ich liczba i czas trwania sg dostosowane do potrzeb kazdej firmy.

Istnieje mozliwos¢ zorganizowania szkolenia 1-3 godzinnego na konkretny temat, jak réwniez utozenie programu
warsztatéw na jeden lub petne dwa dni szkoleniowe.

Formuta spotkania zalezy od liczby uczestnikéw. W przypadku matych grup (do 20 oséb) doskonale sprawdzajg sie
praktyczne zajecia warsztatowe, jednak mozliwe jest takze przeprowadzenie wyktadu nawet dla kilkuset oséb.

Szkolenie rekomendowane dla: pracownikéw i szeféw sieci sprzedazy, new business manageréw, RM’éw, account
managerow, cztonkow kadry menadzerskiej, przedstawicieli handlowych, asystentek zarzadu i wszystkich ktérych
praca wymaga kontaktu z ludzmi.

Czas: od 1 godziny do 2 dni szkoleniowych

Liczba uczestnikéw: od 1 do 300 osdb

Miejsce szkolenia: siedziba firmy/ hotel/ centrum konferencyjne

Cena: kalkulowana jest indywidualnie i zalezy od liczby uczestnikdw, czasu trwania szkolenia oraz jego formuty
Zapraszam o obejrzenia krétkiego demo: https://youtu.be/X5EebdFSsvs
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Modut I. Pierwszy krok, pierwsze wrazenie

Profesjonalna autoprezentacja — zasady autoprezentacji, prawidtowy uscisk dtoni, kontakt wzrokowy,
omdédwienie najczestrzych btedéw

Trudna sztuka przedstawiania oséb — kolejnos$¢ przedstawiania oséb, prawidtowy kontakt wzrokowy
Zapamietanie imion i nazwisk — okazanie szacunku i zainresowania

Sztuka wymiany wizytowek — dtuga droga od poznania do wreczenia i schowania wizytédwki
Uprzejme stuchanie — pokaz, ze Ci zalezy

Zasady komunikacji werbalnej — poprawnos¢ jezyka

Zasady komunikacji niewerbalnej — mowa ciata podczas stania i siedzenia

Kobieta na arenie biznesowej — catowanie w reke, przepuszczanie przez drzwi, komplementy

Modut ll. Kultura w komunikacji biznesowej

Rodzaje i zasady korespondencji stuzbowej

Rozmowy telefoniczne, poczta gtosowa, SMS, WhatsApp, iMessage itp

Netykieta czyli sztuka pisania e-maili oraz wizerunek w sieci

Zaproszenie na spotkanie w biurze i poza biurem — prawidtowa forma zaproszenia, wybér lokalizacji,
regulowanie rachunku

Modut lll. Precedencja, czyli kto jest , pierwszy“

Zasady pierwszenstwa na arenie biznesowej

Precedencja podczas wchodzenia do pomieszczen i na schodach
Kolejnos¢ wchodzenia do windy oraz kultura jazdy windg
Witanie gosci

Zabieranie gtosu podczas spotkan

Zajmowanie miejsc w samochodzie

Zajmowanie miejsc na przyjeciu

Modut IV. Wizerunek w biznesie

Mozliwosé rozszerzenia modutu o spotkanie ze stylistq (dobdr stroju do sylwetki, kolorystyki stroju), fryzjerem
(dopadowanie fryzury do typu urody i stanowiska) i makijazystkq (nauka profesjonalnego biznesowego makijazu)

Garderoba kobiety biznesu
Garderoba mezczyzny w biznesie
Dress code, czyli dostosowanie ubioru do okazji

Modut V. Zaproszenia

Rodzaje zaproszen
Prawidtowe odczytanie zaproszenia — rozszyfrowanie skrétéw
Jak zapraszac¢ i odpowiedzie¢ na zaproszenie

Modut VI. Jedzenie — bankiety stojace i przy stole

Rodzaje przyjec
Zasady nawigzywania kontaktéw podczas przyjecia, by byto ono dla nas efektywne

Korzystanie z bufetu — naktadanie potraw, odktadanie naczyn, poprawne jedzenie i picie, trudne sytuacje

W roli goscia — zajmowanie miejsc, zachowanie i postawa przy stole, rodzaje i mowa sztuécow i kieliszkow,

umiejetnos¢ jedzenia rdznych potraw, jak korzystac z serwetki, trudne sytuacje
W roli gospodarza — stét, menu, usadzanie gosci, dobdr win, serwowanie dan
»Wypadki“ podczas jedzenia

Przy grupach do 20 oséb mozliwos¢ prowadzenia szkolenia w restauracji (warsztat w praktyce)
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Modut VII. Kultura w podrézy — wygodnie, z klasg i bez frustracji

Podréz samochodem, pociggiem, samolotem

MODUL VIIl. Réznice kulturowe

Omowienie podstawowych réznic kulturowych w wybranych wskazanych krajach.

Modut IX. POST SCRIPTUM

Co zrobic¢ z torebka, z telefonem
Problemy osobiste, a Twoja praca

Karta stuzbowa i samochdd stuzbowy
Kichanie, kaszel, katar podczas spotkania
Q&A

Zadzwon lub napisz. Wspdlnie skomponujemy zakres szkolenia, aby idealnie odpowiadat potrzebom Twoich

wspotpracownikéw.

Prowadzaca: Katarzyna Krupa

Ukonczyta Dyplomacije na Kierunku Stosunki Miedzynarodowe

w Collegium Civitas w Warszawie. Pracowata w Parlamencie
Europejskim w Brukseli. Jest ekspertem w zakresie etykiety i wizerunku
w biznesie. Wiedze przekazuje z humorem i klasg podczas szkolen dla
firm i oséb prywatnych.

Prowadzi liczne imprezy i eventy, zaréwno polsko, jak i anglojezyczne.
Jest prezenterka telewizyjng, reporterka, a takze tancerkg i wielokrotna
finalistka turniejow tanca towarzyskiego na catym swiecie.

Przez wiele lat zwigzana byta ze stacjg TVN. Uczestniczyta w 5 edycjach
kultowego Tanca z Gwiazdami. Prowadzita wywiady, reportaze i liczne
zapowiedzi na zywo dla Dzierh Dobry TVN oraz Telewizji WP.

kontakt@katarzynakrupa.com / +48 732611444 / http://www.katarzynakrupa.com
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